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ਵੈਨਕੂਵਰ ਕੋਸਟਲ ਹੈਲਥ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈੈ:  
ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ  
Welcome to Vancouver Coastal Health:
Health Services for Newcomers

ਗੰਭੀਰ ਜਾਾਂ ਵਿੰਦਗੀ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਵਵਚ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਹਾਲਤਾਂ ਲਈ:      
9-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਫੌਰਨ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਿਪਾਰਟਮੈਂਟ (ਈ ਿੀ) ਨੰੂ ਜਾਾਓ  ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਾਂ ਡਿਸੇ 
ਹੋਰ ਨੰੂ ਬੀਮਾਰੀ, ਸੱਟ ਜਾਾਂ ਓਵਰਿੋਜ਼ ਿਰਿੇ ਫੌਰਨ ਿਾਿਟਰੀ 
ਇਲਾਜਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਡਜਾਵੇਂ ਡਿ: 
• ਡਿਸੇ ਵੱਿੇ ਐਿਸੀਿੈਂਟ ਡਵੱਚ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

• ਸਾਹ ਲੈਣ ਡਵਚ ਮੁਸ਼ਿਲ, ਜਾਾਂ ਆਪਣਾ ਸਾਹ ਿਾਬੂ ਡਵੱਚ ਨਾ 
ਆਉਣਾ

• ਪੇਟ ਡਵੱਚ ਜਾਾਂ ਛਾਤੀ ਡਵਚ ਬਹੁਤ ਡਜ਼ਆਦਾ ਦਰਦ/ਪਰੈਸ਼ਰ

• ਸਟ੍ਰੋਿ ਦੇ ਲੱਛਣ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਡਚਹਰੇ ਦਾ ਲਟਿਣਾ, 
ਬਾਂਹ ਦੀ ਿਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾਾਂ ਅਸਪੱਸ਼ਟ ਬੋਲੀ

• ਬੇਹੋਸ਼ ਹੋਣਾ

• ਬੇਿਾਬੂ ਖੂਨ ਵਡਹਣਾ

ਤੁਹਾਡ ੇਨਵੇਂ ਘਰ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ ਹੈ 
Welcome to your new home
ਵੈਨਿੂਵਰ ਿੋਸਟਲ ਹੈਲਥ (ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ) ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਤੁਹਾਿਾ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ 
ਿੋਲੰਬੀਆ (ਬੀ.ਸੀ.) ਡਵੱਚ ਸੁਆਗਤ ਹੈ। ਡਿਸੇ ਨਵੇਂ ਸੂਬੇ ਜਾਾਂ ਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ 
ਆ ਿੇ ਵੱਸਣਾ  ਔਖਾ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਸਵਾਲ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਸ੍ਰੋਤ ਬੀ.ਸੀ. ਡਵਚ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਡਸਸਟਮ (ਇਲਾਜਾ ਦੇ ਡਸਸਟਮ) 
ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਿਰਨ ਲਈ ਹੈ। ਇਸ ਡਵਚ ਹੈਲਥ 
ਿੇਅਰ ਿਵਰੇਜਾ ਲਈ ਹੱਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ, ਿੋਈ 
ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਲੱਭਣ ਬਾਰੇ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਦੇ 
ਨਾਲ ਨਾਲ ਤੁਹਾਿੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਪਡਰਵਾਰ ਦੀ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਿਤ ਆਮ ਪੁੱਛੇ ਜਾਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਬੀ.ਸੀ. ਡਵਚ ਹੈਲਥ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਆਪਣੇ ਭੂਗੋਡਲਿ ਖੇਤਰਾਂ ਡਵਚ ਹੈਲਥ 
ਿੇਅਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਚਲਾਉਂਦੀਆਂ, ਇਨ੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਪਲੈਨ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ 
ਅਤੇ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਮਡਨਸਟਰੀ ਔਫ ਹੈਲਥ (ਡਸਹਤ ਮੰਤਰਾਲਾ) ਉੱਚ 
ਪੱਿਰ ਦੀਆਂ, ਢੁਿਵੀਂਆਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਡਸਹਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਪੰਜਾ ਇਲਾਿਾਈ ਹੈਲਥ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਅਤੇ ਇਿ ਫਸਟ 
ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਹੈਲਥ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਰਲ ਿੇ ਿੰਮ ਿਰਦੀ ਹੈ।  ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ 
1.25 ਡਮਲੀਅਨ ਨਾਲੋਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਲੋਿਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਿਰਦੀ ਹੈ ਡਜਾਸ ਡਵਚ 
ਵੈਨਿੂਵਰ, ਡਰਚਮੰਿ, ਨੌਰਥ ਸ਼ੋਅਰ ਅਤੇ ਿੋਸਟ ਗਾਰੀਬਾਲਿੀ, ਸੀਅ-ਟੂ-
ਸਿਾਈ, ਸਨਸ਼ਾਈਨ ਿੋਸਟ, ਪੌਵਲ ਡਰਵਰ, ਬੈਲਾ ਬੈਲਾ, ਅਤੇ ਬੈਲਾ ਿੂਲਾ 
ਦੇ ਵਸਨੀਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਇਲਾਡਿਆਂ ਬਾਰੇ ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ 
ਜਾਾਓ ਡਜਾਹੜਾ ਿਈ ਜ਼ਬਾਨਾਂ ਡਵਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ. 

ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਅਪਿੇਟ ਿੀਤਾ: ਮਈ 2023
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http://www.vch.ca/your-care/emergency-care#hospitals
http://www.vch.ca/your-care/emergency-care#hospitals
https://www.vch.ca/en/about-us/who-we-serve
http://www.vch.ca
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ਬੀ.ਸੀ. ਵਵੱਚ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਲੈਣਾ 
Accessing Health Care in B.C.
ਬੀ.ਸੀ. ਸਾਰੇ ਵਸਨੀਿਾਂ ਨੰੂ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ (ਇਲਾਜਾ) ਦੀ ਮੁਫਤ ਿਵਰੇਜਾ ਡਦੰਦਾ 
ਹੈ। ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ 
ਦੀ ਹੈਲਥ ਪਲੈਨ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਡਜਾਸ ਨੰੂ ਮੈਿੀਿਲ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ 
ਪਲੈਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ) ਵਜਾੋਂ ਜਾਾਡਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੁਢਲੀਆਂ, ਿਾਿਟਰੀ ਤੌਰ 
`ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਖਰਚਾ ਡਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਡਵਚ ਿਾਿਟਰਾਂ 
ਦੀਆਂ ਿੁਝ ਡਵਜ਼ਟਾਂ, ਮੈਿੀਿਲ ਟੈੱਸਟ ਅਤੇ ਇਲਾਜਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਨੋਟ 
ਿਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਡਿ ਡਸਹਤ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਵਲੋਂ ਿਵਰ ਨਹੀਂ 
ਿੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ। 

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਇਨ੍ਹਾ ਾਂ ਲਈ ਹੈ: 

• ਬੀ.ਸੀ. ਦੇ ਵਸਨੀਿ ਡਜਾਹੜੇ ਿੈਨੇਿਾ ਦੇ ਨਾਗਡਰਿ ਜਾਾਂ ਪੱਿੇ ਵਸਨੀਿ ਹਨ

• ਬੀ.ਸੀ.ਦੇ ਵਸਨੀਿ ਡਜਾਹੜੇ ਸਰਿਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਰਡਫਊਜਾੀ ਹਨ

• ਸਟੱਿੀ ਪਰਡਮਟਾਂ ਵਾਲੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਵਡਦਆਰਥੀ 

• ਿੁਝ ਲੋਿ ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਿੋਲ ਛੇ ਮਹੀਡਨਆਂ ਜਾਾਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਰਿ ਪਰਡਮਟ 
ਹਨ

ਇਹ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਡਿ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ 
ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ ਜਾਾਓ।  

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਰਵਜਾਸਟਰ ਹੋਣਾ Registering for MSP
ਬੀ.ਸੀ. ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਸਨੀਿਾਂ ਲਈ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਰਡਜਾਸਟਰ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀ.ਸੀ. ਡਵਚ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਛੇਤੀ 
ਤੋਂ ਛੇਤੀ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਰਡਜਾਸਟਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਿੀ ਅਰਜ਼ੀ `ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਹੋਣ ਨੰੂ ਡਤੰਨ ਮਹੀਨੇ ਤੱਿ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਮੈਿੀਿਲ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀ.ਸੀ. ਡਵੱਚ 
ਇਲਾਜਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਮੈਿੀਿਲ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਰੇ ਿਾਿਟਰੀ ਖਰਚੇ ਆਪ ਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ।  

ਪੂਰਕ ਲਾਭ Supplementary Benefits 
ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੀ ਆਮਦਨ ਘੱਟ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਫਾਇਡਦਆਂ ਲਈ ਵੀ ਯੋਗ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਦੇ ਹੋਰ ਫਾਇਦੇ ਮੈਿੀਿਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿੁਝ ਡਹੱਸੇ ਦਾ 
ਖਰਚਾ ਦੇਣਗੇ। ਇਨ੍ਹਾ ਾਂ ਡਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

VCH - ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ     
HEALTH SERVICES FOR NEWCOMERS

• ਐਡਿਉਪੰਿਚਰ 

• ਿਾਇਰੋਪਰੈਿਡਟਿ ਇਲਾਜਾ 

• ਮਾਸਾਜਾ ਥੈਰੇਪੀ 

• ਨੈਚਰੋਪੈਥੀ 

• ਡਫਜ਼ੀਿਲ ਥੈਰੇਪੀ 

• ਸਰਜਾਰੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਪੈਰਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜਾ

ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਫਾਇਡਦਆਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਿੈਨੇਿਾ ਡਵਚ ਿੈਨੇਿਾ ਦੇ ਨਾਗਡਰਿ ਜਾਾਂ ਪੱਿੇ ਵਸਨੀਿ ਵਜਾੋਂ ਡਪਛਲੇ 12 ਮਹੀਨੇ (ਇਿ ਸਾਲ) ਰਹੇ 
ਹੋ। ਅਪਲਾਈ ਿਰਨ ਲਈ, ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਹੈਲਥ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਬੀ ਸੀ ਨੰੂ ਭੇਜਾੋ।  
ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ ਮੌਜਾੂਦ ਹੈ। 

http://www.vch.ca
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/eligibility-and-enrolment
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/eligibility-and-enrolment
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/eligibility-and-enrolment
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ਆਪਣਾ ਬੀ ਸੀ ਸਰਵਵਵਸਿ ਕਾਰਡ ਲਓ  
Get your BC Services Card
ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀ ਸੀ ਸਰਡਵ-
ਡਸਜ਼ ਿਾਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

ਆਪਣਾ ਿਾਰਿ ਲੈਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਿਦਮਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ।
1. ਬੀ ਸੀ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਇਨਰੋਲਮੈਂਟ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਅਤੇ ਭੇਜਾੋ। ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ 

ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ ਮੌਜਾੂਦ ਹੈ।  

2. ਤੁਸੀਂ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿਲੰੋਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਅਪਲਾਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।  

ਬੀ ਸੀ ਸਰਵਵਵਸਿ ਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਔਫ ਵਬਰਿਵਟਸ਼ 
ਕੋਲੰਬੀਆ (ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ) ਦੇ ਵਕਸੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਵਸੰਗ ਆਵਫਸ ਜਾਾਓ।  
1. ਆਪਣੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਇਨਰੋਲਮੈਂਟ ਫਾਰਮ ਭੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਾਿ ਰਾਹੀਂ ਇੱਿ ਡਚੱਠਾੀ 

ਡਮਲੇਗੀ। ਇਹ ਡਚੱਠਾੀ ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਿਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਡਸੰਗ ਆਡਫਸ ਨੰੂ ਲੈ ਿੇ ਜਾਾਓ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਡਦਖਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦੋ ਚੀਜ਼ਾਂ ਵੀ ਡਲਜਾਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

2. ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ. `ਤੇ ਜਾਾ ਿੇ ਇਹ ਪਤਾ ਿਰੋ ਡਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਿਸ ਡਿਸਮ ਦੇ ਪਛਾਣ 
ਪੱਤਰਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ।

3. ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ ਦਾ ਦਫਤਰ ਲੱਭੋ। 

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਲਈ ਰਵਜਾਸਟਰ ਹੋਣਾ Registering for MSP
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਵਵਦਆਰਥੀ ਵਸਹਤ ਫੀਸ International Student Health Fee
ਬੀ.ਸੀ. ਡਵਚ ਛੇ ਮਹੀਡਨਆਂ ਜਾਾਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਲਈ ਪੜ੍ਹਾਾਈ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਡਵੱਚ ਰਡਜਾਸਟਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਹੈਲਥ ਫੀਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਇਹ ਫੀਸ ਇਨ੍ਹਾ ਾਂ ਲਈ ਹੈ:

• ਡਿੰਿਰਗਾਰਟਨ ਤੋਂ ਗਰੇਿ 12 ਤੱਿ ਦੇ ਅੰਤਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ

• ਸਟੱਿੀ ਪਰਡਮਟਾਂ ਵਾਲੇ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੋਸਟ-ਸੈਿੰਿਰੀ ਡਵਡਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਡਜਾਹੜੇ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਡਵਚ ਰਡਜਾਸਟਰ ਹਨ।

ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ ਮੌਜਾੂਦ ਹ।ੈ

19 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਡਚਆਂ, 75 ਸਾਲ ਅਤੇ ਡਜ਼ਆਦਾ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਿਾਂ ਅਤੇ ਸਟੱਿੀ ਅਤੇ ਵਰਿ ਪਰਡਮਟ ਵਾਲੇ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ ਦੇ 
ਦਫਤਰ ਜਾਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀ ਸੀ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਿਾਰਿ ਫੋਟੋ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਮਲੇਗਾ। ਪਰ, ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਫੋਟੋ ਵਾਲਾ ਬੀ ਸੀ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਿਾਰਿ ਚਾਹੁੰ ਦੇ 
ਹੋਵੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਈ ਸੀ ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਿਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਡਸੰਗ ਆਡਫਸ ਜਾਾ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/eligibility-and-enrolment/how-to-enrol
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ਰਵਫਊਜਾੀ ਦਾ ਕਲੇਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਪਰਿੋਟੈਕਵਟਡ ਪਰਸਨ     
Refugee claimant or protected person
ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਿੈਨੇਿਾ ਇਿ ਰਡਫਊਜਾੀ ਵਜਾੋਂ, ਰਡਫਊਜਾੀ ਦਾ ਿਲੇਮ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੋਟੈਿਡਟਿ ਪਰਸਨ ਵਜਾੋਂ ਆਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਨਟਰਮ ਫੈਿਰਲ ਹੈਲਥ ਪ੍ਰੋਗ-
ਰਾਮ ਵਲੋਂ ਿਵਰ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਮੁਢਲੀਆਂ ਅਤੇ ਵਾਿੂ ਡਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਟੈਂਪਰੇਰੀ ਿਵਰੇਜਾ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਡਜਾਵੇਂ ਡਿ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਣਾ, ਫੈਡਮਲੀ 
ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਿੋਲ ਜਾਾਣਾ, ਿੁਝ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਅੱਖਾਂ/ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਿੁਝ ਸੰਭਾਲ। 

ਹੈਲਥਵਲੰਕ ਬੀ ਸੀ HealthLink BC
ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀ.ਸੀ. ਡਵੱਚ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਸਹਤ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਹੈਲਥ-
ਵਲੰਕ ਬੀ ਸੀ ਡਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ ਸੱਤੇ ਡਦਨ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ, ਮੋਬਾਇਲ ਐਪ ਅਤੇ 
ਛਪਣਯੋਗ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ। 

ਗੈਰ-ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਤੱਿ ਪਹੁੰ ਚ ਿਰਨ ਲਈ ਡਿਰਪਾ ਿਰਿੇ 8-1-1 ਨੰੂ 
ਫੋਨ ਿਰੋ। ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਸੁਣ ਨਾ ਸਿਦੇ ਹੋਵੋ, ਜਾਾਂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਾਂ ਸੁਣ ਨਾ ਸਿਦੇ ਹੋਵੋ ਤਾਂ 7-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਿਰੋ। 

• ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਇਲਾਿੇ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਮਦਦ ਲਓ।   
ਡਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ ਸੱਤੇ ਡਦਨ ਉਪਲਬਿ। 

• ਖਾਣੇ, ਡਸਹਤਮੰਦ ਭੋਜਾਨ ਅਤੇ ਖੁਰਾਿ ਬਾਰੇ ਡਿਸੇ ਿਾਇਟੀਸ਼ਨ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ।  
ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਿਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜਾੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜਾੇ ਤੱਿ ਉਪਲਬਿ 

• ਸਰੀਰਿ ਗਤੀਡਵਿੀ ਅਤੇ ਿਸਰਤ ਬਾਰੇ ਡਿਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ।  
ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਿਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜਾੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜਾੇ ਤੱਿ ਉਪਲਬਿ

• ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਫਾਰਮਾਡਸਸਟ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ।  
ਹਰ ਸ਼ਾਮ ਅਤੇ ਰਾਤ ਭਰ ਉਪਲਬਿ, ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜਾੇ ਤੋਂ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜਾੇ ਤੱਿ 

ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਿੋਲ 130 ਨਾਲੋਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਡਵੱਚ ਦੋਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਹਨ। 8-1-
1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਿਰਨ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਨਾਂ ਬੋਲੋ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, “ਪੰਜਾਾਬੀ” ਿਹੋ) ਅਤੇ ਇੱਿ 
ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ (ਇੰਟਰਪਰੇਟਰ) ਫੋਨ `ਤੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

VCH ਪਬਵਲਕ ਹੈਲਥ VCH Public Health
ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ ਪਬਡਲਿ ਹੈਲਥ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਰੋਿਥਾਮ, ਸਮੁੱਚੇ ਤੌਰ `ਤੇ ਆਬਾਦੀ ਦੀ ਡਸਹਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹ ਦੇ ਿੇ ਅਤੇ ਡਜੰ਼ਦਗੀ ਨੰੂ ਲੰਮੀ ਿਰਨ ਰਾਹੀਂ 
ਵਸਨੀਿਾਂ ਦੀ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਡਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਿੰਮ ਿਰਦੀ ਹੈ।   ਸਾਿੇ ਇਲਾਿੇ ਭਰ ਡਵਚ ਪਬਡਲਿ ਹੈਲਥ ਯੂਡਨਟਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਜਾਾਂਦੇ 
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

• ਛੇ ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਿ ਦੇ ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਵਾਿੇ ਅਤੇ ਡਵਿਾਸ 
ਡਵੱਚ ਮਦਦ

• ਆਿੀਓਲੋਜਾੀ (ਸੁਣਨ-ਸ਼ਿਤੀ)

• ਿੈਂਟਲ (ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ)

• ਡਵਜ਼ਨ (ਡਨਗ੍ਹਾਾ)

• ਸਪੀਚ ਐਿਂ ਲੈਂਗੂਏਜਾ ਪੈਥੌਲੋਜਾੀ

• ਸਾਰੀਆਂ ਉਮਰਾਂ ਲਈ ਟੀਿਾਿਰਨ 

• ਸਿੂਲ ਡਵੱਚ ਡਿੰਿਰਗਾਰਟਨ ਤੋਂ ਲੈ ਿੇ ਗਰੇਿ 12 ਡਵਚਲੇ 
ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਮਦਦ

• ਯੂਥ ਿਲੀਡਨਿ
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ਫੈਵਮਲੀ ਡਾਕਟਰ 
ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪਰਿੈਕ-
ਟੀਸ਼ਨਰ ਲੱਭਣਾ 
Finding a family 
doctor or nurse 
practitioner 
ਪਡਰਵਾਰਿ ਿਾਿਟਰ ਅਤੇ ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ, ਨੇਮ ਨਾਲ ਤੁਹਾਿੀਆਂ 
ਰੋਜ਼ਮੱਰਾ ਦੀਆਂ ਡਸਹਤ ਲੋੜਾਂ ਦੇਖਣ 
ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਿਰਦੇ ਹਨ। 

ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਵਨਕ, ਅਰਜਾੈਂਟ ਐਡਂ ਪਰਿਾਇਮਰੀ 
ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਅਤੇ ਵਰਚੂਅਲ ਕੇਅਰ
ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਅਜਾੇ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ (ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ) ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ 
ਅਪੌਂਇੰਟਮੈਂਟ ਨਾ ਡਮਲ ਸਿੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਡਿਸੇ ਵਾਿ-ਇਨ ਿਲੀਡਨਿ ਜਾਾਂ 
ਅਰਜਾੈਂਟ ਐਿਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਿੇਅਰ ਸੈਂਟਰ (ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ) ਡਵੱਚ ਜਾਾਣ ਦੇ 
ਯੋਗ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ । 

ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਡਵੱਚ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਜ਼ ਦੀ ਇਿ ਟੀਮ ਮਰੀਜ਼ 
`ਤੇ ਿੇਂਦਡਰਤ ਇਲਾਜਾ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਡਜਾਸ ਡਵਚ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ, ਰਡਜਾਸ-
ਟਰਿ ਨਰਸਾਂ, ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰਜ਼, ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਿਰ ਅਤੇ ਿਲੈਰੀਿਲ 
ਸਟਾਫ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਲੋਿਾਂ ਲਈ ਹਨ ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਿੋਈ ਅਰਜਾੈਂਟ 
ਪਰ ਡਜੰ਼ਦਗੀ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਡਵੱਚ ਨਾ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸੱਟ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬੀਮਾਰੀ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ 12-24 ਘੰਡਟਆਂ ਡਵੱਚ ਡਿਸੇ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਦੇਖੇ ਜਾਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਸੱਟਾਂ/ਬੀਮਾਰੀਆਂ 
ਦੀਆਂ ਿੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਇਹ ਹਨ ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜਾ ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਡਵਖੇ 
ਿੀਤਾ ਜਾਾ ਸਿਦਾ ਹੈ: ਮੋਚਾਂ ਅਤੇ ਡਖੱਚਾਂ, ਡਜ਼ਆਦਾ ਬੁਖਾਰ, ਵਿ ਰਹੀ 
ਿੋਈ ਪੁਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ, ਮਾਮੂਲੀ ਇਨਫੈਿਸ਼ਨਾਂ, ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਜਾਾਂ ਵਿ ਰਹੀ 
ਦਰਦ। ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ, ਟੀਮ-ਆਿਾਡਰਤ, ਰੋਜ਼ਮੱਰਾ ਦੀ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ।  ਉਹ ਉਦੋਂ ਅਰਜਾੈਂਟ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ ਜਾਦੋਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਿੋਲ ਜਾਾਣ ਦੇ 
ਅਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀ ਸੱਟ/ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਵੱਚ 
ਇਲਾਜਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ।  

ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਿੋਈ ਵਾਿ-ਇਨ ਿਲੀਡਨਿ ਜਾਾਂ ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਹੈਲਥਵਲੰਕ ਬੀ ਸੀ ਨੰੂ 8-1-1 `ਤੇ ਫੋਨ ਿਰੋ। ਿੁਝ ਿਲੀਡਨਿ ਲੇਟ ਤੱਿ 
ਖੁੱਲ੍ਹਾਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਹੁਤੇ ਹਫਤੇ ਦੇ ਸੱਤੇ ਡਦਨ ਖੁੱਲ੍ਹਾੇ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਇਲਾਿੇ ਡਵੱਚ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਲੱਭਣ 
ਬਾਰੇ ਿੁਝ ਸੁਝਾਅ ਇਹ ਹਨ: 

• ਿੌਲਜਾ ਔਫ ਡਫਡਜ਼ਸ਼ਨਜ਼ ਐਿਂ ਸਰਜਾਨਜ਼ ਔਫ ਬੀ ਸੀ- ਡਫਡਜ਼ਸ਼ਨ 
ਿਾਇਰੈਿਟਰੀ

• ਡਿਵੀਜ਼ਨ ਔਫ ਫੈਡਮਲੀ ਪ੍ਰੈਿਡਟਸ: ਆਪਣੀ ਲੋਿਲ ਡਿਵੀਜ਼ਨ ਦੀ 
ਚੋਣ ਿਰੋ। ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਡਿਵੀਜ਼ਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਡਿਸੇ ਫੈਡਮਲੀ 
ਿਾਿਟਰ ਨਾਲ ਜਾੋੜਨ ਲਈ ਸਰਡਵਸ ਡਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।

•  ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ : ਰਡਜਾਸਟਰਿ ਨਰਸਾਂ, ਫਾਰਮਾਡਸਸਟਾਂ ਅਤੇ 
ਿਾਇਟੀਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵਾਲੀ ਮੁਫਤ, 24 ਘੰਟੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸਰਡਵਸ 
ਲਈ 8-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਿਰੋ (ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉੱਚਾ ਸੁਣਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 7-1-1 
ਨੰੂ ਫੋਨ ਿਰੋ)। ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਇਹ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਿੇ 
ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰੇਗੀ ਡਿ ਿੀ ਤੁਹਾਿੇ ਇਲਾਿੇ ਡਵਚ ਡਫਜ਼ੀਸ਼ਨ ਅਟੈਚ-
ਮੈਂਟ ਸਰਡਵਸ ਹੈ।

• ਆਪਣੇ ਪਡਰਵਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਿਹੋ ਡਿ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਨਾਲ ਡਮਲਾਵੇ। ਿਦੇ 
ਿਦੇ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੌਜਾੂਦਾ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਡਹਣ `ਤੇ ਲੈ ਸਿਦੇ ਹਨ।

• ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਡਿਸੇ ਹੋਰ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਿੋਲ ਜਾਾ ਰਹੇ ਹੋਵੋ, 
ਡਜਾਵੇਂ ਡਿ ਿੋਈ ਸਪੈਸ਼ਡਲਸਟ ਤਾਂ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ ਡਿ ਿੀ ਉਹ ਡਿਸੇ 
ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਜਾਾਣਦੇ ਹਨ ਜਾੋ 
ਮਰੀਜ਼ ਲੈ ਡਰਹਾ ਹੈ।

• ਜਾੇ ਤੁਸੀਂ ਵਾਿ-ਇਨ ਿਲੀਡਨਿ ਜਾਾ ਰਹੇ ਹੋਵੋ ਤਾਂ ਿਾਿਟਰ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ 
ਡਿ ਿੀ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਵਜਾੋਂ ਲੈਣ ਦੇ ਖਾਹਸ਼ਮੰਦ ਹੋਣਗੇ।
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ਆਮ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ Frequently Asked Questions
ਜਾੇ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੈਡੀਕਲ ਅਪੌਂਇੰਟਮੈਂਟ `ਤੇ ਬੋਲੀ ਦੀ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
• ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਿਸੇ ਮੈਿੀਿਲ ਅਪੌਂਇੰਟਮੈਂਟ `ਤੇ ਬੋਲੀ ਦੀ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੀਆਂ ਇਲਾਜਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਦੋਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ 

ਆਪਣੇ ਿਾਿਟਰ, ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਜਾਾਂ ਡਮਿਵਾਈਫ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਦੋਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਰਡਵਸ (ਇੰਟਰਪਰੇਟਰ ਸਰਡਵਸ) ਬੁੱਿ ਿਰਨ ਲਈ ਿਡਹ ਸਿਦੇ ਹੋ।  

• ਡਸਹਤ ਲਈ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਡਿਸੇ ਹੋਰ ਜ਼ਬਾਨ ਡਵਚ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਨੰੂ ਵੀ 8-1-1 `ਤੇ ਫੋਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।  
ਦੋਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 130 ਨਾਲੋਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਜ਼ਬਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹਨ 8-1-1 ਿਾਇਲ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਹੈਲਥ ਸਰਡਵਸ 
ਨੈਵੀਗੇਟਰ ਨਾਲ ਜਾੋਡੜਆ ਜਾਾਵੇਗਾ।  ਡਿਸੇ ਹੋਰ ਜ਼ਬਾਨ ਡਵੱਚ ਸਰਡਵਸ ਲੈਣ ਲਈ, ਡਸਰਫ ਆਪਣੀ ਜ਼ਬਾਨ ਦਾ ਨਾਂ ਬੋਲੋ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, “ਪੰਜਾਾਬੀ” ਿਹੋ) ਅਤੇ 
ਇਿ ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ (ਇੰਟਰਪਰੇਟਰ) ਫੋਨ `ਤੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਜਾਾਵੇਗਾ।

ਮੈਂ ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਵਕਵੇਂ ਸੱਦਣੀ ਹੈ? 
• ਜਾੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋਈ ਮੈਿੀਿਲ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਆ ਜਾਾਵੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾ ਜਾਾ ਸਿਦੇ ਹੋਵੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਸੱਦ ਸਿਦੇ ਹੋ।  ਬਹੁਤੀਆਂ ਥਾਂਵਾਂ 'ਤੇ, ਫੋਨ ਨੰਬਰ 

9-1-1 ਹੈ। ਛੋਟੇ ਸ਼ਡਹਰਾਂ ਡਵਚ ਿੋਈ ਵੱਖਰਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ।  ਆਪਣੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਬੁੱਿ ਦੇ ਮੂਹਰਲੇ ਸਡਫਆਂ ਡਵੱਚ ਨੰਬਰ ਚੈੱਿ ਿਰੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਲੋਿਲ 
ਪੁਲੀਸ ਡਿਪਾਰਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ।  ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਨੰਬਰ ਡਲਖ ਲੈਣੇ ਅਤੇ ਸੇਵ ਿਰ ਲੈਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

• ਜਾਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਨੰਬਰ `ਤੇ ਫੋਨ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਓਪਰੇਟਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪੁੱਛੇਗਾ ਡਿ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਪੁਲੀਸ, ਫਾਇਰ ਜਾਾਂ ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।  ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਲਈ ਿਹੋ।  
ਓਪਰੇਟਰ ਤੁਹਾਿੀ ਡਸਹਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਨ ਉੱਪਰ ਵੀ ਮੈਿੀਿਲ ਡਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਨ।  ਜਾੇ ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਭੇਜਾੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਪੈਰਾਮੈਡਿਿਸ 
ਤੁਹਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਿਰਨਗੇ।   

• ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ ਐਬਂੂਲੈਂਸ ਰਾਹੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਾਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਖਰਚਾ ਿਵਰ ਨਹੀਂ ਿਰਦੀ।  ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੁਝ ਖਰਚਾ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਖਰਚਾ ਫੌਰਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਡਿਉਂਡਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਬੱਲ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਭੇਡਜਾਆ ਜਾਾਵੇਗਾ।  ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੀ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਡਮਲ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

ਜਾੇ ਮੇਰਾ ਫੈਵਮਲੀ ਡਾਕਟਰ/ਨਰਸ ਪਰਿੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਤਾਂ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ? 
• ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੀ ਿੋਈ ਅਡਹਮ ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿਾ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਉਪਲਬਿ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਡਿਸੇ ਵਾਿ-ਇਨ ਿਲੀਡਨਿ 

ਡਵਚ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਅਰਜਾੈਂਟ ਐਿਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਿੇਅਰ ਸੈਂਟਰ (ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ) ਨੰੂ ਜਾਾ ਸਿਦੇ ਹੋ।  

• ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਦਾ ਮਿਸਦ, ਡਸਹਤ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਲਈ ਡਿਸੇ ਡਵਅਿਤੀ ਦਾ ਸੰਪਰਿ ਦਾ ਪਡਹਲਾ ਪੋਆਇੰਟ ਬਣਨ ਵਜਾੋਂ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰਾਂ ਦੀ ਥਾਂ ਲੈਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਡਜੰ਼ਦਗੀ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਡਵੱਚ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਜਾਾਂ ਸੱਟਾਂ ਲਈ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਿਪਾਰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਥਾਂ ਲਵੇਗਾ। ਇਸ ਦਾ ਮਿਸਦ, ਇਲਾਿੇ ਡਵੱਚ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਢੁਿਵੀਂਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਇਿ ਵਾਿੂ ਸਰਡਵਸ ਹੋਣਾ ਹੈ, ਜਾਦੋਂ ਅਤੇ ਡਜਾੱਥੇ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

• ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਡਹਲਾਂ ਆਓ, ਪਡਹਲਾਂ ਲਓ ਦੇ ਆਿਾਰ `ਤੇ ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਇਸ ਿਰਿੇ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਿੀਿ 
ਿਰਨੀ ਪੈ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਇਹ ਵਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕੀ ਮੈਂ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਵਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਨੰੂ ਜਾਾਣਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਅਰਜਾੈਂਟ ਐਡਂ ਪਰਿਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ 
ਸੈਂਟਰ (ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ) ਨੰੂ ਜਾਾਣਾ ਹੈ? 
• ਡਜੰ਼ਦਗੀ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਡਵਚ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਜਾਾਂ ਸੱਟਾਂ ਲਈ, ਫੌਰਨ ਚੈੱਿ ਅਤੇ ਇਲਾਜਾ ਿੀਤੇ ਜਾਾਣ ਲਈ 9-1-1  ਨੰੂ ਫੋਨ ਿਰੋ ਜਾਾਂ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਿਪਾਰਟਮੈਂਟ  

ਨੰੂ ਜਾਾਉ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਸਟਰੋਿ ਜਾਾਂ ਹਾਰਟ ਅਟੈਿ ਹੋਣ ਦਾ ਸ਼ੱਿ ਹੋਣਾ, ਜ਼ਡਹਰ ਚੜ੍ਹਾਨਾ ਜਾਾਂ ਓਵਰਿੋਜ਼ ਹੋਣਾ, ਿੋਈ ਵੱਿਾ ਜ਼ਖ਼ਮ, ਡਸਰ ਡਵਚ ਸੱਟ ਨਾਲ ਬੇਹੋਸ਼ੀ, ਆਡਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

• ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਡਵੱਚ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਜ਼ ਦੀ ਇਿ ਟੀਮ ਮਰੀਜ਼ `ਤੇ ਿੇਂਦਡਰਤ ਇਲਾਜਾ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਡਜਾਸ ਡਵੱਚ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ, ਰਡਜਾਸਟਰਿ ਨਰਸਾਂ, 
ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰਜ਼, ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਿਰ ਅਤੇ ਿਲੈਰੀਿਲ ਸਟਾਫ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਲੋਿਾਂ ਲਈ ਹਨ ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਿੋਈ ਅਰਜਾੈਂਟ ਪਰ ਡਜੰ਼ਦਗੀ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਡਵਚ ਨਾ 
ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸੱਟ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ 12-24 ਘੰਡਟਆਂ ਡਵੱਚ ਡਿਸੇ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਦੇਖੇ ਜਾਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

• ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਸੱਟਾਂ/ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਇਹ ਹਨ ਡਜਾਨ੍ਹਾ ਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜਾ ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ ਡਵਖੇ ਿੀਤਾ ਜਾਾ ਸਿਦਾ ਹੈ: ਮੋਚਾਂ ਅਤੇ ਡਖੱਚਾਂ, ਡਜ਼ਆਦਾ ਬੁਖਾਰ, ਵਿ 
ਰਹੀ ਿੋਈ ਪੁਰਾਣੀ ਬੀਮਾਰੀ, ਮਾਮੂਲੀ ਇਨਫੈਿਸ਼ਨਾਂ, ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਜਾਾਂ ਵਿ ਰਹੀ ਦਰਦ। ਯੂ ਪੀ ਸੀ ਸੀ, ਟੀਮ-ਆਿਾਡਰਤ, ਰੋਜ਼ਮੱਰਾ ਦੀ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ 
ਹਨ।  ਉਹ ਉਦੋਂ ਅਰਜਾੈਂਟ ਿੇਅਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ ਜਾਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਿੋਲ ਜਾਾਣ ਦੇ ਅਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀ ਸੱਟ/
ਬੀਮਾਰੀ ਲਈ ਐਮਰਜੰਾਸੀ ਡਵੱਚ ਇਲਾਜਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ।  

http://www.vch.ca
https://www.vch.ca/en/health-topics/emergency-care


ਪੰਨਾ 7www.vch.ca Punjabi

ਆਮ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ Frequently Asked Questions
ਮੈਂ ਦਵਾਈਆਂ ਖਰੀਦਣ ਵਕੱਥੇ ਜਾਾਣਾ ਹੈ? 
• ਿੁਝ ਦਵਾਈਆਂ ਅਡਜਾਹੀਆਂ ਹਨ ਡਜਾਹੜੀਆਂ ਤੁਸੀਂ ਡਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਖਰੀਦ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਲ ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ (ਿਾਿਟਰ ਦੀ ਪਰਚੀ) ਹੋਵੇ। 

ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨਜ਼ ਡਿਸੇ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮੈਿੀਿਲ ਡਵਅਿਤੀ ਵਲੋਂ ਡਲਖੀਆਂ ਜਾਾਣੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ (ਡਜਾਵੇਂ ਡਿ ਡਮਿਵਾਈਫ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ)। 
ਤੁਸੀਂ ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ ਵਾਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਡਿਸੇ ਫਾਰਮੇਸੀ (ਿਰੱਗ ਸਟੋਰ) ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਗਰੌਸਰੀ ਦੇ ਿੁਝ ਸਟੋਰਾਂ ਡਵਚ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਹਨ।  
ਫਾਰਮੇਸੀ ਨੰੂ ਜਾਾਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਲੈ ਿੇ ਜਾਾਓ। ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ ਫਾਰਮਾਡਸਸਟ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਡਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਿਹੜੀ 
ਦਵਾਈ ਦੀ, ਅਤੇ ਡਿੰਨੀ ਮਾਤਰਾ ਡਵਚ ਲੋੜ ਹੈ। ਫਾਰਮਾਡਸਸਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸੇਗਾ ਡਿ ਤੁਹਾਿੇ ਲਈ ਡਿੰਨੀ ਵਾਰੀ ਅਤੇ ਡਿੰਨੇ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਦਵਾਈ 
ਲੈਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।   

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਿੋਈ ਫਾਰਮੇਸੀ ਲੱਭਣ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਸਰਚ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਨੰੂ 8-1-1 `ਤੇ ਫੋਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਹੈਲਥ-
ਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਾਂ ਬੀ ਸੀ ਹੈਲਥ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਲੋਿੇਟਰ ਐਪ ਵਰਤ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਸੀਂ ਿੁਝ ਦਵਾਈਆਂ ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ (ਿਾਿਟਰ ਦੀ ਪਰਚੀ) ਤੋਂ ਡਬਨਾਂ ਖਰੀਦ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਉਨ੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਨੌਨ-ਡਪ੍ਰਸਡਿ੍ਰਪਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਓਵਰ-ਡਦ-ਿਾਊਂਟਰ 
ਿਰੱਗਜ਼ ਡਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ `ਤੇ ਘੱਟ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਡਸਆਵਾਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਡਜਾਵੇਂ ਡਿ ਡਸਰਦਰਦ, ਜ਼ਿੁਾਮ ਜਾਾਂ ਅਲਰਜਾੀਆਂ। ਜਾੇ 
ਿਾਊਂਟਰ ਤੋਂ ਡਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੋਈ ਸਵਾਲ ਹੋਣ ਤਾਂ ਫਾਰਮਾਡਸਸਟ ਤੋਂ ਪੁੱਛੋ।  ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਥਡਲੰਿ ਬੀ ਸੀ ਨੰੂ ਵੀ 8-1-1 `ਤੇ ਫੋਨ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਡਿਸੇ ਫਾਰਮਾਡਸਸਟ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਿਡਹ ਸਿਦੇ ਹੋ।  

ਮੈਂ ਵਕਸੇ ਸਪੈਸ਼ਵਲਸਟ ਨੰੂ ਵਕਵੇਂ ਦੇਖਣਾ ਹੈ? 
• ਅਪੌਂਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਿੇ ਫੈਡਮਲੀ ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਦੇਖੇ ਜਾਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।  ਜਾੇ ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਫੈਡਮਲੀ 

ਿਾਿਟਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ ਸਪੈਸ਼ਡਲਸਟ ਨੰੂ ਰੈਫਰਲ ਭੇਜਾੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜਾੇ ਮੇਰੇ ਪਵਰਵਾਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਵੈਕਸੀਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮੈਂ ਵਕੱਥੇ ਜਾਾਣਾ ਹੈ? 
• ਟੀਿਾਿਰਨ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ ਡਵਚ ਇਿ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਾਿਨ ਹੈ ਜਾੋ ਡਿ ਸਾਨੰੂ ਿਈ ਗੰਭੀਰ ਅਤੇ ਸੰਭਵ ਤੌਰ `ਤੇ ਮਾਰੂ ਇਨਫੈਿਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਬੀਮਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਅਸਰਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਂਦਾ ਹੈ| ਵੀ ਸੀ ਐੱਚ ਦੇ ਪਬਡਲਿ ਹੈਲਥ ਯੂਡਨਟਾਂ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਜਾਨਰਲ ਪ੍ਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ ਤੋਂ ਬੱਡਚਆਂ ਅਤੇ ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਨੇਮ ਨਾਲ ਲੱਗਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਵੈਿਸੀਨਾਂ ਲਓ। ਟੀਿਾਿਰਨ ਬਾਰੇ ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣੋ।

ਜਾੇ ਮੈਂ ਬੀ.ਸੀ. ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਵਾਧੂ ਹੈਲਥ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
• ਸੂਬੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਿਵਰੇਜਾ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਹੈ ਡਜਾਸ ਨੰੂ ਜਾਾਣਨ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ। ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਲਈ,  

ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਸਰਿਾਰ ਦਾ ਵੈੱਬਸਾਈਟ `ਤੇ ਜਾਾਓ।  

VCH - ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ     
HEALTH SERVICES FOR NEWCOMERS

http://www.vch.ca
https://www.healthlinkbc.ca/
https://www.healthlinkbc.ca/
https://www.healthlinkbc.ca/bc-health-service-locator-app
https://www.vch.ca/en/service/immunization-clinics
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/benefits/services-covered-by-msp/medical-benefits/medical-benefits-outside-of-british-columbia
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/benefits/services-covered-by-msp/medical-benefits/medical-benefits-outside-of-british-columbia
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ਵਾਧੂ ਸਰੋਤ
• ਵੈਲਿਮ ਬੀ ਸੀ, ਬੀ.ਸੀ. ਦੇ ਨਵੇਂ ਵਸਨੀਿਾਂ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ 

ਜਾਾਣਿਾਰੀ, ਟੂਲਜ਼ ਅਤੇ ਵਸੀਲੇ ਡਦੰਦਾ ਹੈ।  
www.welcomebc.ca

• 211 ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਇਿ ਮੁਫਤ, ਗੁਪਤ, ਬਹੁਭਾਸ਼ਾਈ ਸਰਡਵਸ 
ਹੈ ਡਜਾਹੜੀ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ, ਡਜਾੱਥੇ ਅਤੇ ਜਾਦੋਂ ਲੋੜ ਪੈਣ ,ਤੇ ਮਦਦ ਲਈ 
ਵਸੀਡਲਆਂ ਨਾਲ ਜਾੋੜਦੀ ਹੈ। 
www.bc.211.ca

• ਸਿਸੈੱਸ ਿਨੇੈਿਾ ਡਵਚਲੀਆਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿੀਆਂ ਸਮਾਡਜਾਿ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀਆਂ 
ਏਜੰਾਸੀਆਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਿ ਹੈ, ਡਜਾਹੜੀ ਅਡਜਾਹੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਅਤੇ 
ਸਵੇਾਵਾਂ ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਡਜਾਹੜੇ ਆਪਣ ੇਿਨੇੈਿੀਅਨ ਸਫ਼ਰ `ਤੇ ਸਾਰੇ ਲੋਿਾਂ ਦੀ 
ਸਾਂਝ, ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹ ਡਦੰਦੀ ਹੈ।  
www.successbc.ca

•  ਮੋਜ਼ੇਿ ਿੈਨੇਿਾ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿੀਆਂ ਵਸੇਬੇ ਲਈ ਿੰਮ ਿਰਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਗੈਰ- ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇਿ ਹੈ, ਡਜਾਹੜੀ ਗਰੇਟਰ 
ਵੈਨਿੂਵਰ ਅਤੇ ਬੀ.ਸੀ. ਭਰ ਡਵਚ ਆਵਾਸੀਆਂ, ਰਡਫਊਜਾੀਆਂ ਅਤੇ 
ਵੱਖ ਵੱਖ ਡਪਛੋਿੜਾਂ ਦੇ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰ ਰਹੀ ਹੈ। 
www.mosaicbc.org 

• ਇਮੀਗਰਾਂਟ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਸੁਸਾਇਟੀ ਔਫ ਬੀ ਸੀ (ਆਈ ਐੱਸ 
ਐੱਸ ਔਫ ਬੀ ਸੀ) ਆਵਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਰਡਫਊਜਾੀਆਂ ਲਈ ਿੈਨੇਿਾ 
ਡਵਚ ਆਪਣੀਆਂ ਨਵੀਂਆਂ ਡਜੰ਼ਦਗੀਆਂ ਸ਼ੁਰੂ ਿਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ 
ਡਿਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਮਦਦ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੀ ਹੈ।   
www.issbc.org

• ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਓਫ ਨੇੱਬਰਹੁੱਿ ਹਾਊਡਸਜ਼ ਬੀ ਸੀ ਅਡਜਾਹੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਡਦੰਦੀ ਹੈ ਡਜਾਹੜੇ ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਡਲਆਂ ਦੀ ਇਲਾਿੇ ਡਵਚ ਿੋਨੈਿਸ਼ਨ 
ਬਣਾਉਣ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਜ਼ਬਾਨਾਂ ਡਵੱਚ  
ਡਦੱਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿੌਂਸਡਲੰਗ ਅਤੇ ਿਡਮਊਨਟੀ 
ਡਵਚਲੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਤੋਂ ਲੈ ਿੇ ਹੁਨਰ ਉਸਾਰਨ ਦੀਆਂ ਵਰਿਸ਼ਾਪਾਂ ਤੱਿ 
ਵੱਖ ਵੱਖ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
www.anhbc.org

• ਡਬ੍ਰਡਟਸ਼ ਿੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਸਰਿਾਰ ਤੋਂ ਮੈਿੀਿਲ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਪਲੈਨ 
(ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀ) ਬਾਰੇ ਡਜ਼ਆਦਾ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਡਮਲਦੀ ਹੈ ਡਜਾਸ ਡਵਚ 
ਹੱਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ।  
www2.gov.bc.ca

• ਮਲਟੀਿਲਚਰਲ ਮੈਂਟਲ ਹੈਲਥ ਰੀਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ, ਮਾਨਡਸਿ ਡਸਹਤ 
ਦੀਆਂ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜਾਾਂ ਬਾਰੇ ਿਈ ਜ਼ਬਾਨਾਂ ਡਵੱਚ ਜਾਾਣਿਾਰੀ 
ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇਹ ਜਾਾਣਿਾਰੀ ਵੀ ਡਦੰਦਾ ਹੈ ਡਿ ਸਡਭਆਚਾਰਿ 
ਤੌਰ `ਤੇ ਢੁਿਵੀਂਆਂ ਮਾਨਡਸਿ ਡਸਹਤ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਡਿਵੇਂ ਲੱਭਣੀਆਂ 
ਹਨ। 
www.multiculturalmentalhealth.ca

ਕਲਾਕਾਰ: Carrielynn Victor 

VCH - ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਵਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ     
HEALTH SERVICES FOR NEWCOMERS

http://www.vch.ca
https://www.welcomebc.ca/Start-Your-Life-in-B-C
http://www.welcomebc.ca
https://bc.211.ca/
http://www.bc.211.ca
https://successbc.ca/
http://www.successbc.ca
https://mosaicbc.org/
http://www.mosaicbc.org
https://issbc.org/
https://issbc.org/
http://www.issbc.org
https://anhbc.org/our-programs/newcomers/
http://www.anhbc.org 
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp/bc-residents/benefits/services-covered-by-msp/medical-benefits/medical-benefits-outside-of-british-columbia
http://www2.gov.bc.ca
https://multiculturalmentalhealth.ca/
http://www.multiculturalmentalhealth.ca

