Modelo asistencial seguroy
eficaz
Safe and Effective Model of Care

Los servicios hospitalarios a domicilio
son una tendencia creciente en Colombia
Britdnica y ya estan disponibles en otras
regiones de la provincia.

Los estudios de investigacién han
demostrado que este tipo de asistencia
proporciona los mismos o mejores cuidados
que la hospitalizacion tradicional.

Solo los pacientes que cumplen nuestros
estrictos criterios de seleccién pueden
recibir con seguridad este tipo de atencién.
Tras su admisién en el hospital, un médico
de HaH evaluara sus requisitos médicos y
determinara si este programa se ajusta a
sus necesidades asistenciales.

Queremos saber de usted
We Want to Hear From You

Queremos asegurarnos de que el programa
HaH satisfaga las necesidades de nuestra
comunidad.

Como parte de nuestro aprendizaje continuo,
los invitaremos a usted y a su familia a compatrtir
SuU experiencia y sus comentarios una vez
finalizada su estancia en el programa HaH.

Para ponerse en contacto con nosotros o
hacernos mas consultas:

Hospital en casa (HaH)

Hospital General de Vancouver
(Vancouver General Hospital)
604-875-4111 Ext. 62211

Nos gustaria reconocer que el programa Hospital

at Home de VGH presta servicios en las tierras
tradicionales compartidas, no cedidas, de los
Musqueam, Squamish y Tsleil-Waututh.

Reconocemos a estas naciones que han administrado
estas tierras y aguas desde tiempos inmemoriales.

Nos comprometemos a prestar atencion excepcional y
equitativa a todas las personas que participan en este
programa, incluidas las primeras naciones, los metis y los inuit.
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Para obtener mas ejemplares, visite vch.eduhealth.ca o envie un correo
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Hospital en casa
Hospital at Home (HaH)

Atencion hospitalaria a
domicilio

Hospital-level care from
your home

Informacion para pacientes,
familiares y visitantes

Hospital General de Vancouver
(Vancouver General Hospital)

899 West 12th Avenue
I.E Vancouver BC V57 1M9

604-875-4111
vch.ca/HaH



http://vch.eduhealth.ca
http://vch.ca
https://www.vch.ca/HaH

Acerca del programa Hospital
en Casa (Hospital at Home)
About Hospital At Home

Como funciona Hospital at Home
How Hospital at Home Works

Hospital at Home es un programa innovador
de eficacia probada que ofrece una
alternativa a la hospitalizacién tradicional.

Les ofrece a los pacientes que relinan
los requisitos necesarios la posibilidad
de recibir servicios hospitalarios de corta
duracion en la comodidad de su hogar.

Aunque estard en casa, seguird estando
anotado como paciente internado del hospital
y continuara recibiendo una atencion segura,
eficaz y de calidad por parte de su médicoy
equipo asistencial del hospital.

La participacion en este programa es
voluntaria.

Antes de aceptar participar en el
programa Hospital at Home (HaH), el
equipo asistencial de HaH trabajara
con usted para asegurarse de que sea
apto para este programa, asi como
para responder a cualquier duda o
consulta que pueda tener.

Su equipo asistencial hara lo siguiente:

« Controlary evaluar periédicamente su
estado de salud y la seguridad de su hogar.

- Visitas presenciales diarias complementadas
con atencién y seguimiento virtuales.

« Suministro de medicamentos, cuidado de
heridas y toma de muestras de sangre y
de laboratorio.

« Suministrarle todo el material sanitario
que necesite (por ejemplo, tensidometro,
nivel de oxigeno, tableta, etc.).

- Coordinar las pruebas diagndsticas o de
imagen médica (por ejemplo, rayos X,
resonancia magnética, tomografia
computarizada, etc.), incluido su transporte.

» Estar disponible para ayudarle y
solucionar problemas con usted, segun
sea necesario.

Su equipo asistencial puede incluir:

- Médico del hospital

+ Enfermera

+ Farmacéutico

« Terapeuta ocupacional

- Fisioterapeuta

« Trabajador social

- Lider de gestion de cuidados

. Asistente para pacientes indigenas
Mientras esté en el programa HaH, dispondra
de un timbre de llamada virtual y de un
ndmero de teléfono para comunicarse con su

equipo asistencial las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

Si no se siente seguro, su estado cambia o
ya no desea participar, coordinaremos su
traslado de vuelta al hospital.



