
Problemas de salud mental, como 
desánimo, ansiedad o depresión 

Esguinces y 
distensiones

Náuseas, diarrea y 
estreñimiento

Cortes, heridas o 
afecciones cutáneas

Dolor nuevo o que 
empeora

Fiebre alta

SEPA ADÓNDE ACUDIR PARA RECIBIR 
ATENCIÓN NO URGENTE
KNOW WHERE TO GO FOR 
NON-EMERGENCY CARE

CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA Y DE URGENCIA  
URGENT AND PRIMARY CARE CENTRE (UPCC)
Su médico de familia o su enfermera facultativa son los que mejor conocen sus necesidades sanitarias, 
pero si no puede acudir a ellos, visite un centro de atención primaria y de urgencia (Urgent and Primary 
Care Centre, UPCC) para recibir atención urgente el mismo día en caso de problemas de salud que no 
pongan en peligro su vida.

Servicios adicionales de 
atención médica:

• Llame al 8-1-1 para hablar con 
un profesional de enfermería a 
cualquier hora o cualquier día.

• Visite vch.ca/MentalHealth para 
recibir servicios para la salud 
mental y para el consumo de 
sustancias.

• Visite SeeYourPharmacist.ca 
para renovar sus recetas y recibir 
tratamiento anticonceptivo y para 
las dolencias leves.

Spanish

Antes de la visita:
• Consulte el horario de atención en vch.ca/UPCC.
• Consulte los tiempos de espera aproximados en   

EDWaitTimes.ca.
• Lleve su tarjeta BC Services, si la tiene.

Algunos centros de atención primaria y de urgencia brindan 
servicios de radiografía. 

Estos centros de atención primaria y de urgencia brindan 
servicios en varios idiomas. 

Llame al 9-1-1 o acuda inmediatamente al servicio de 
urgencias en caso de problemas de salud que pongan en 
peligro su vida. 


